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Carta serviciilorde
maternitate NHS Grampian

Carta drepturilor si responsabilitatilor legate de serviciile
de maternitate NHS Grampian (denumita in continuare, ,,Charter”)
se adreseaza dvs., utilizatorul serviciilor, copilului dvs., prietenilor si familiei.

Aceasta stabileste la ce va puteti astepta de la

NHS Grampian atunci cand utilizati serviciile de
maternitate si ce asteptari puteti avea ca utilizator al
serviciilor.

Cine a scris aceasta Carta (Charter)?

Aceasta Cartd a fost elaboratd impreuna cu membrii
Grampian Maternity Voices Partnership. Se bazeaza
pe Carta drepturilor si responsabilitatilor pacientului
The Charter of Patient Rights and Responsibilities
(https://www.gov.scot/publications/charter-
patient-rights-responsibilities-revised-
june-2022/)

(pentru mai multe informatii, dati clic pe acest link).

Cefnseamna Carta pentru mine?
Aveti dreptul:

« laservicii adecvate nevoilor dvs.

« safitiimplicatd in decizii legate de ingrijirea dvs.
« sdva asteptati la confidentialitate

«  safititratatd cu demnitate si respect

« laoingrijire sigurd si eficientd

+ lasolutionarea reclamatiilor.

Mai detaliat:

1. Aveti dreptul de a fi tratata cu
atentie, demnitate si respect atunci
cand accesati si utilizati Serviciile
de maternitate NHS Grampian. Ne
propunem sd va sprijinim intreaga
familie, inclusiv partenerul /

partenerul de nastere, copilul,
parintii, ingrijitorii si fratii. NHS Grampian se asteaptd
ca dvs. sa tratati personalul cu la fel de mult respect.

2. Este alegerea dvs. dacd suntetide

acord cu o interventie sau dacd o

refuzati. Consimtamantul informat

(Informed consent)

inseamna ca sunteti de acord sa

faceti o examinare sau un tratament
si ¢ cunoasteti avantajele si dezavantajele. Inainte
ca un medic, 0 moasd, sau orice cadru medical
sd va poata examina sau trata, trebuie sa va ofere
informatii, sa va explice care suntimplicatiile si
sa primeasca consimtamantul dvs. Va puteti da
consimtamantul daca puteti lua decizii pentru dvs.
A putea lua deciziiTnseamna cd intelegeti care sunt
implicatiile si puteti lua in considerare avantajele si
dezavantajele diferitelor optiuni.
https://www.nhsinform.scot/care-support-
and-rights/health-rights/communication-and-
consent/communication-and-involving-you

3. Estein reguld sd puneti intrebdri

QDJ (It's ok to ask). Cand intelegeti ce se
o O o | intdmpld cu privire la sandtatea dvs,,
Y | putetilua decizii mai bune legate

de’ngrijire sitratament. De aceea
este important sa adresati intrebarile corecte cadrelor
medicale. Dacd doriti ca cineva sd vd ajute sd intelegeti
ingrijirea pe care o primiti, puteti cere unui prieten, unei
rude, partenerului sau ingrijitorului, unui alt membru
al personalului sau unui reprezentant independent
(adesea denumit ,advocate”) sa va insoteasca.
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Intrebari pe care le puteti adresa:

«  Caresunt beneficiile tratamentului?

«  Caresuntriscurile tratamentului?

«  Exista alte tratamente pe care le putem incerca?
« Ceseintdmpla daca nufacem nimic?

Taticii, partenerii si parintii care nu nasc au de
asemenea dreptul de a adresa intrebari.

Puteti afla mai multe la acest link: It’s OK to Ask
| NHS inform (https://www.nhsinform.scot/
campaigns/its-ok-to-ask)

4. Veti fi tratat/a intr-un mediu lipsit

de prejudecdti sau discriminare.

Serviciile de maternitate NHS

Grampian sunt oferite in mod

echitabil, fara nicio discriminare

bazata pe una din cele noua
caracteristici protejate (etnie/rasa, varsta,
dizabilitate, sex, orientare sexuala, sarcina sau
maternitate, religie sau convingeri religioase,
casatorie sau parteneriat civil, schimbare de sex) si
sanatate mintald.

5. Va puteti astepta ca tratamentul
+ siingrijirea pe care le primiti s& fie

adecvate pentru dvs. si nevoile

copilului dvs. si pentru familia

dvs. Acestea vor fi realizatein
conformitate cu legea si se bazeaza pe indrumari si
standarde clinice recunoscute (acolo unde exista).
Acestea si propun sa urmeze principiile bazate pe
intelegerea traumei (,trauma-informed principles”)
conform cdrora o persoana nu este invinovatita
sau pedepsita pentru experientele adverse pe care
le-a avut si care s-au aflat in afara controlului sau.
Conform acestor principii, un supravietuitor nu
trebuie sa se simtd rusinat sau stigmatizat pentru
trauma pe care a suferit-o. Puteti afla mai multe la
acest link: Practica bazatd pe intelegerea traumei: set
de instrumente Trauma-informed practice: toolkit
- (www.gov.scot/publications/trauma-informed-
practice-toolkit-scotland/documents/)
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6. Avetidreptul de a purta
QDJ discutii sincere siample
00 o despre Tngriji.rea.d.vs. Va vom
MO spune desch|s si sincerdaca ceva
nu merge bine cu tratamentul sau
ingrijirea si dacd acest lucru a dus
sau ar putea duce la vatamari sau deces. Aceasta se
numeste ,datoria de sinceritate” (duty of candour).
https://www.nhsinform.scot/care-support-and-
rights/health-rights/feedback-and-complaints/
duty-of-candour

7. Apreciem feedback-ul si
reclamatiile dvs. Va puteti exprima
in siguranta o ingrijorare sau puteti
face o reclamatie daca considerati
cd nu v-a fost respectat vreun
drept, dacd nu sunteti multumit/a
de serviciile NHS sau daca NHS nu'isi indeplineste
angajamentele. Daca faceti o reclamatie, aceasta nu

va schimba modul in care accesati sau primiti ingrijiri
si tratament de la personalul NHS in viitor.

Aflati mai multe la acest link: Feedback si reclamatii
(www.nhsgrampian.org/about-us/contact-us/
feedback-and-complaints/)

www.birthingrampian.scot.nhs.uk/maternity-charter/

Aceastd publicatie este disponibild si cu litere mari, in
alte formate si‘in alte limbi, la cerere. Va rugam sd apelati
Equality and Diversity, [a1224 551116 / 552245 sau sa
trimiteti un email la gram.communications@nhs.scot



